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Улуттук банкта

Карызгерлер менен болгон акыркы мез-
гилдеги окуялар финансы кызматтарын 

керектєєчїлєрдїн укуктарын коргоо боюнча 
ишмердїїлїктї активдештирїїнї шарттоо-
до. Финансы кызматтарын керектєєчїлєрдїн 
укуктарын коргоо боюнча ишмердїїлїк азыр-
кы учурда Кыргыз Республикасында калктын 
финансылык сабаттуулугу жогорулап жат-
кандыгы, ошентсе да, ал азырынча тємєн 
экендиги жана аны жогорулатуу финансы 
рыногунун бардык катышуучулары їчїн за-
рылчылык болуп саналгандыгы менен да 
татаалданууда. 

Єлкєнїн экономикалык єнїгїшї кєп жа-
гынан анын калкынын финансылык сабат-
туулугунун жалпы деўгээлинен кєз каранды 
экенин белгилеп коюу керек. Мисалы, фи-
нансылык сабаттуулуктун тємєн деўгээли 
финансы кызматтарын керектєєчїлєр їчїн 
гана эмес, жалпысынан мамлекет, жеке сек-
тор жана коом їчїн да терс кесепеттерге алып 
келет. Финансылык сабаттуулуктун жогорку 
деўгээли жарандардын керектєє кредиттери 
боюнча ашыкча жеке карыздануу тобокел-
чилигинин тємєндєшїнє, рыноктун ак ниет 
эмес катышуучулары тарабынан алдамчылык 
тобокелчиликтердин кыскаруусуна, финан-
сы продуктыларын пайдалануу деўгээлинин 
жогорулоосуна, финансы институттарынын 
єнїгїшїнє жана калктын бакубаттуулугунун 
жогорулоосуна алып келет. 

Ушуга байланыштуу, финансы кызмат-
тарын керектєєчїлєрдїн укуктарынын та-
лаптагыдай коргоо деўгээлин камсыз кылуу 
КРнын Улуттук банкынын олуттуу милдет-
теринин бири. 

Коюлган максаттарга жана милдеттерге 
ылайык, КРнын Улуттук банкы тарабынан 
финансы кызматтарын керектєєчїлєрдїн 
укуктарын камсыз кылууга багытталган 
тємєнкїдєй иштер жїргїзїлїїдє: 

(I) маалыматтык; 
(II) дооматтык;
(III) кєзємєлдїк;
(IV) аналитикалык.
Маалыматтык иш єзїнє маалыматтык 

эскерткичтерди, кєп берилген суроолорго 
жоопторду, нормативдик укуктук базаны 
Улуттук банктын сайтында жарыялоону жа-
на макалаларды массалык маалымат кара-
жаттарында жана Улуттук банктын сайтында 
жарыялоону камтыйт. 

Дооматтык иш  – бул юридикалык жа-
на жеке жактардын финансы-кредиттик ме-
кемелердин ишине арыздарын/кайрылуу-
ларын кароо. 

Кєзємєлдїк иш – Улуттук банк юри-
дикалык жана жеке жактардын финансы-
кредиттик мекемелердин ишине арыздары 
жана кайрылуулары боюнча туруктуу негизде 
маалыматтар базасын жїргїзєт. 

Бул маалымат инспектордук текше-
рїїлєрдє кайрадан текшерилет. Инспек-
тордук текшерїїдє финансы кызматтарын 
керектєєчїлєрдїн укуктарын бузуулар анык-
талганда, финансы-кредиттик мекемелер-
ге Кыргыз Республикасынын банктык мый-
замдарына ылайык таасир этїї чаралары 
колдонулат. 

Ал эми аналитикалык иш  – бул жасалган 
иштер жєнїндє отчетторду даярдоо (анализ 
жана статистика).

Улуттук банк карызгерлерди 
коргоого алат

Кыргыз Республикасынын Улуттук банкынын
карызгерлердин укуктарын коргоо маселелери 

боюнча нормативдик укуктук актылары
Жогорудагы иштерге кошумча Кыр-

гыз Республикасынын Улуттук банкы 
финансы кызматтарын керектєєчїлєрдїн 
укуктарын коргоо боюнча КРнын бан-
ктык мыйзамдарын єркїндєтїї бо-
юнча дайыма иш жїргїзєт. 

Карызгерлердин укуктарын кор-
гоо боюнча айтсак, карызгерлер КРнын 
Улуттук банкы тарабынан кабыл алынган 
нормативдик укуктук актылардын талапта-
рын билїїгє тийиш.  

Келишимде келишип жатышкан тараптар-
дын негизги шарттары, алардын укуктары, 
милдеттери жана жоопкерчилиги, кредит-
тер боюнча їстєк пайыздарды тєлєє шартта-
ры жана тартиби, келишимге єзгєртїїлєрдї 
киргизїї тартиби, анын аракеттенїї мєєнєтї, 
келишимдин шарттарын аткарбагандык, 

электрондук почта аркылуу, телефон боюнча 
да, кардарларга оозеки консультацияларды 
берїїдє да кызматтар боюнча сыйакынын 
єлчємї жєнїндє маалыматты жайылтууда.

Натыйжалуу їстєк пайыздын єлчємї 
жєнїндє маалымат менен катар эле банктар 
кардарга кредиттин (финансылоонун) негиз-
ги суммасы, їстєк пайыздар (їстєк тєлєм), 
комиссиялык жыйымдар жана бардык баш-
ка тєлємдєр, анын ичинде эгерде кардардын 
мындай тєлємдєр боюнча милдеттенмеси 
кредиттик келишимдин/финансылоо кели-
шиминин шарттарынан келип чыкса, їчїнчї 
жактардын пайдасына аракеттердеги тариф-
тер боюнча тєлємдєр жєнїндє маалыматты 
берїїгє тийиш. 

Алып жїрїїчїсїнїн тїрїнє карабастан 
(жарнамалык буклеттер, жол боюндагы бил-

диттин/финансылоонун толук наркынын 
єлчємїн кєрсєтє алат. 

Кредиттик линиялар боюнча кредиттерди 
берїїдє жана кредиттин тиешелїї келиши-
минде жылдык натыйжалуу їстєк пайызды 
эсептєє їчїн зарыл болгон маанилер жок бол-
гондо, банк аны келишимде болгон шарттар-
дан улам, ошондой эле тємєнкї позицияларды 
эске алуу менен бул макулдашуунун алкакта-
рында тїзїлгєн ар бир келишимде кєрсєтєт: 

1) эгерде кредитти жабуунун белгилїї бир 
графиги жок болсо жана кредиттин келиши-
минин шарттарынан аны аныктоого болбосо, 
кредит ал боюнча келишим тїзїлгєн учурдан 
бир жыл мєєнєткє берилген болуп эсептелет; 

2) эгерде кредит келишиминде башка 
кєрсєтмєлєр жок болгондо аны жабуунун 
бир нече мїмкїн болуучу даталары макулда-
шылса, кредит кєрсєтїлгєн мєєнєттєрдїн эў 
алдыдагысында берилет жана жабылат деп 
болжолдонулат; 

3) эгерде берилїїчї кредиттин сумма-
сы кєрсєтїлбєсє, анда кредиттин келиши-
ми аракетте болгон мєєнєткє макулдашууда 
кєрсєтїлгєн кредиттин максималдуу суммасы 
камсыз кылына тургандыгы болжолдонулат; 

4) эгерде кардардын тєлємдєрїнїн датасы 
аныкталбаса, алар кредиттин келишиминин 
аракети башталган учурдан жїзєгє ашырыла 
тургандыгы болжолдонулат.  

Ошондой эле коммерциялык банктар, ми-
крофинасы уюмдары, кредиттик союздар жа-
на “Кредиттик союздардын финансы компа-
ниясы” адистештирилген финансы-кредиттик 
мекемеси кардар – жеке жак, анын ичинде 
юридикалык жакты тїзбєгєн жеке ишкер 
менен кредиттик келишимде негизги сумма 
жана їстєк пайыздар боюнча кечиктиргендик 
боюнча тєлємдїн (штрафтар, пенялар) їстєк 
пайызынын єлчємїн кредит боюнча кели-
шимде кєрсєтїлгєн їстєк пайыздык ставка-
дан кєп эмес белгилєєгє тийиш. Мында кре-
диттин бардык аракет мєєнєтїнє эсептелген 
кечиктиргендик боюнча тєлєм (штрафтар, 
пенялар) берилген кредиттин суммасынын 
20 пайызынан ашпоого тийиш. 

Кошумчалай кетсек, “Кыргыз Республика-
сындагы банктар жана банк ишмердїїлїгї 
жєнїндє” жана “Кыргыз Республикасындагы 
микрофинансылык уюмдар жєнїндє”  КРнын 
мыйзамдарына ылайык, финансы-кредит ме-
кемелери єз ишмердїїлїгїн аларга КРнын 
мыйзамдары жана башка нормативдик укук-
тук актылары тарабынан берилген компетен-
циянын чектеринде єз алдынча уюштурушат 
жана жїзєгє ашырышат. 

Єз кезегинде КРнын Улуттук банкына 
КРнын банк мыйзамдарын жана КРнын Улут-
тук банкынын нормативдик укуктук актыла-
рын бузуулар болбогондо, банк ишмердїїлїгї 
менен байланышкан маселелерди чечїїгє 
кандай гана формада болбосун, кийлигишїїгє 
тыюу салынат. 

Мамлекеттик бийлик жана башкаруу ор-
гандарына жана алардын кызмат адамдарына 
да банк ишмердїїлїгї менен байланышкан 
маселелерди чечїїгє кандай гана формада 
болбосун, кийлигишїїгє тыюу салынат. 

Мына ошондуктан, кредиттик келишимди 
аткаруу процессинде келип чыгуучу талаш-
тартыштар, ал тараптардын келишїїсї бо-
юнча чечилбесе, КРнын жарандык мыйзам-
дарынын алкактарында соттук тартипте 
чечилет. 

Эгерде карызгерде кредитти жабуу бо-
юнча кыйынчылык болсо, биринчи кезекте 
финансы-кредиттик уюмга тїз кайрылуусу 
жана кредитти жабуунун шарттарын кайра 
кароону єтїнїїсї зарыл. Мында карызгер 
кредитти жаба албоосунун себептери жана 
качан жаба ала тургандыгы жєнїндє толук 
маалыматты, ошондой эле анын финансы-
лык абалына жана тєлєм жєндємдїїлїгїнє 
таасир эткен тастыктоочу документтерди 
берїїгє тийиш. 

Мээрим САТКЕЕВА, 
КРнын Улуттук банкынын 
Банктарга тышкы кєзємєл 

бєлїмїнїн башкы инспектору

анын ичинде аны бир тараптуу єзгєрткєндїк 
їчїн айыптык санкциялар, ошондой эле Кыр-
гыз Республикасынын мыйзамдары жана та-
раптардын келишїїсї менен каралган башка 
шарттар да каралууга тийиш. 

Келишимде жєнгє салынбаган маселелер 
Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына 
ылайык чечилет. 

Операцияларды жїргїзїїнїн жалпы шарт-
тары ачык маалымат болуп саналат жана ком-
мерциялык жана банктык сыр боло албайт. 

Банк менен кардардын ортосундагы кели-
шимдерге бардык єзгєртїїлєр жана толук-
тоолор тараптардын єз ара макулдашуусу 
боюнча гана киргизилиши мїмкїн. 

Банк кызматтары же кредиттер боюн-
ча їстєк пайыздарга тиешелїї єзгєртїїлєр 
банк тарабынан массалык маалымат кара-
жаттарында жарыяланууга жана анын бардык 
бєлїмдєрїндє маалымат тактайчаларында 
жайгаштырылууга тийиш. 

Келишимди аткаруу процессинде келип 
чыккан талаштар, эгерде алар тараптардын 
келишїїсї боюнча чечилбесе, соттук тар-
типте чечилет. 

Банктар жылдык натыйжалуу їстєк пай-
ыз ставкаларынын єлчємїн тємєнкїлєрдє 
кєрсєтїїгє тийиш: 

1) кардарлар менен тїзїлїїчї келишим-
дерде; 

2) кардарлардын оозеки жана жазуу 
жїзїндєгї суроо-талаптары боюнча; 

3) алып жїрїїчїсїнїн тїрїнє карабастан 
(жарнамалык буклеттер, жол боюндагы 
билборддор, баракчалар жана башка), анын 
ичинде массалык маалымат каражаттары, 

борддор, баракчалар жана башка), анын ичин-
де массалык маалымат каражаттары боюнча 
да, кардарларга оозеки консультацияларды 
берїїдє да, кызматтар боюнча сыйакынын 
єлчємї жєнїндє маалыматты жайылтууда 
банктар банкка кайрылууда кардардын кре-
дитти/финансылоону алуусу менен байла-
нышкан чыгымдарын эске алуу менен кре-
диттин/финансылоонун толук наркы эсептеле 
тургандыгын кєрсєтїїгє тийиш. 

Кызматтарды берїї келишими алар їчїн 
банк комиссия алган, ал комиссиялардын 
суммалары же аларды аныктоо тартибине 
шилтемелер, ошондой эле їстєк пайыз став-
каларын єзгєртїї тартиби жана мєєнєттєрї 
кєрсєтїлїї менен натыйжалуу їстєк пайыз 
єлчємїнє таасир эткен кызматтардын тиз-
месин камтууга тийиш. 

Эгерде келишим менен їстєк пайыз став-
касын єзгєртїї каралса, бул маалыматты кар-
дарга жеткирїї ыкмасы тараптардын макул-
дашуусу менен аныкталат. 

Кардарлар менен тїзїлїїчї кызматтарды 
берїї келишимдеринде натыйжалуу їстєк 
пайыз ставкасы жана кредиттин/финансы-
лоонун толук наркы компьютердик техни-
ка тїзїлїштєрїнїн жардамы менен сандык 
мааниде, ошондой эле чоўдугу жана жасал-
галоо стили боюнча бирдей шрифттер (кур-
сив, жарым жоон, тїсї, єлчємї бєлїнїї) ме-
нен сыйакынын башка ставкалары менен бир 
пунктта басылат.

 Банк кредиттик келишимдин/финансылоо 
келишиминин єзїндє ал тиркемеге тиешелїї 
шилтеме болгон учурда кредиттик келишим-
ге/финансылоо келишимине тиркемеде кре-
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