
Ìàêñèìàëüíî ñíèçèòü ðèñê ïîìîãóò íå-
ñêîëüêî ïðàâèë. 

Ãëàâíîå, ÷òî íóæíî ïîìíèòü: ìåíÿòü
âàëþòó áåçîïàñíåå âñåãî â îòäåëåíèÿõ
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ, ìèêðîôèíàíñî-
âûõ îðãàíèçàöèé è â îáìåííûõ áþðî,
èìåþùèõ ëèöåíçèþ Íàöèîíàëüíîãî
áàíêà. 

Åñëè îáìåí ïðîèçâåäåí â òî÷êå, ðàáî-
òàþùåé áåç ëèöåíçèè ôèíàíñîâîãî ðåãó-
ëÿòîðà, íåâîçìîæíî áóäåò äîêàçàòü, ÷òî
âàñ îáìàíóëè èëè ââåëè â çàáëóæäåíèå.
Êðîìå òîãî, êàæäûé ðàç, êîãäà âû ñî-
òðóäíè÷àåòå ñ "ñåðûìè" îáìåíùèêàìè,
âû âðåäèòå ýêîíîìèêå ñòðàíû, ïîñêîëü-
êó ïðåäïðèíèìàòåëè òàêîãî ðîäà íå ïëà-
òÿò íàëîãîâ è áåñêîíòðîëüíû.

Êàê óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî "îáìåíêà" ðà-
áîòàåò ïî íàñòîÿùåé ëèöåíçèè? Ïðè ïî-
ëó÷åíèè ëèöåíçèè îáìåííîìó áþðî îáÿ-
çàòåëüíî âûäàåòñÿ ïèñüìî îá ó÷åòíîé
ðåãèñòðàöèè ñ óêàçàíèåì àäðåñà òî÷êè.
Îðèãèíàë ýòîãî ïèñüìà äîëæåí áûòü âû-
âåøåí â êàæäîì îáìåííîì áþðî íà âèä-
íîì ìåñòå. Òàê âîò, åñëè îáìåííîå áþðî
ðàáîòàåò ÷åñòíî, òî àäðåñ ôàêòè÷åñêîãî
ðàñïîëîæåíèÿ ïóíêòà äîëæåí ñîâïàäàòü
ñ òåì, ÷òî óêàçàí â ýòîì äîêóìåíòå. 

Â ëèöåíçèðîâàííîì îáìåííîì áþðî
îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí
èíôîðìàöèîííûé ñòåíä äëÿ ïîòðåáèòå-
ëåé, ãäå áóäóò óêàçàíû íå òîëüêî êóðñû
âàëþò, íî è ðàçúÿñíåíèå ïî ïîðÿäêó îá-
ðàùåíèÿ ãðàæäàí ñ æàëîáàìè â Íàöèî-
íàëüíûé áàíê. Òàì äîëæíà áûòü ðàçìå-
ùåíà èìåííî ôîðìà îáðàùåíèÿ.

Åñëè áþðî ðàáîòàåò ïî ëèöåíçèè, òî
åãî ñîòðóäíèêè íå âïðàâå îòêàçàòü êëè-
åíòó â èíôîðìàöèè î  íàèìåíîâàíèè
þðèäè÷åñêîãî ëèöà, îòêðûâøåãî äàííîå
îáìåííîå áþðî, à òàêæå íàçâàòü ÔÈÎ
ðóêîâîäèòåëÿ è ðàáîòíèêîâ. Ïðè÷åì äå-

ëàåòñÿ ýòî ïî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ.
Ìåíÿòü âàëþòó ñîòðóäíèêè ëèöåíçèðî-

âàííûõ òî÷åê îáìåíà îáÿçàíû òîëüêî ïî
êóðñó, óêàçàííîìó íà èíôîðìàöèîííîì
ñòåíäå. Ìåíÿòü êóðñ íà ñâîå óñìîòðåíèå
ðàáîòíèêàì çàïðåùåíî Íàöáàíêîì.

Ïðè ýòîì êóðñû ïîêóïêè è ïðîäàæè âà-
ëþòû óêàçûâàþòñÿ ñ òî÷íîñòüþ äî ÷åòû-
ðåõ äåñÿòè÷íûõ çíàêîâ ïîñëå öåëûõ ÷è-
ñåë ñ îáÿçàòåëüíûì äåëåíèåì çàïÿòîé.
Óñòàíîâêà êóðñîâ âàëþò áåç äåëåíèÿ çà-
ïÿòîé èëè ñ óêàçàíèåì áîëåå ÷åòûðåõ
çíàêîâ ïîñëå öåëûõ ÷èñåë, à òàêæå èíûå
äåéñòâèÿ, ââîäÿùèå â çàáëóæäåíèå êëè-
åíòîâ î êóðñàõ âàëþò, íåäîïóñòèìû.

Ïðè ïîêóïêå, ïðîäàæå èëè îáìåíå èíî-
ñòðàííîé âàëþòû îáìåííûå áþðî íå
âïðàâå ââîäèòü êàêèå–ëèáî îãðàíè÷åíèÿ
è óñòàíàâëèâàòü ðàçíûå êóðñû â çàâèñè-
ìîñòè îò äîñòîèíñòâà, ãîäà âûïóñêà äå-
íåæíûõ çíàêîâ. Îäíàêî îíè ìîãóò ñàìî-
ñòîÿòåëüíî óñòàíàâëèâàòü è âçèìàòü êî-
ìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå ïðè îñó-
ùåñòâëåíèè îáìåííûõ îïåðàöèé ñ íå
âûçûâàþùèìè ñîìíåíèÿ â ïîäëèííîñòè
áàíêíîòàìè èíîñòðàííîé âàëþòû. 

Ýòî ïðàâèëî ïðèìåíèìî ê êóïþðàì 
��ñ èçìåíåííîé ïåðâîíà÷àëüíîé îêðàñ-

êîé èëè çàëèòûì êðàñÿùèìè âåùåñòâà-
ìè; 
�ñ ÿâíûì ïå÷àòíûì áðàêîì; 
�ðàçîðâàííûì è ñêëååííûì, åñëè îò-

äåëüíûå ÷àñòè áåññïîðíî ïðèíàäëåæàò
îäíîé è òîé æå áàíêíîòå; 
�óòðàòèâøèì óãëû, ñ êðàÿìè íàäî-

ðâàííûìè, èìåþùèìè íåáîëüøèå îò-
âåðñòèÿ, ïðîêîëû; 
�îáîææåííûì èëè ñ ïðîææåííûìè

ó÷àñòêàìè. 
Áàíêíîòû, âûçûâàþùèå ñîìíåíèÿ â

ïîäëèííîñòè, ñ ñîãëàñèÿ âëàäåëüöà ìî-
ãóò áûòü ïðèíÿòû îáìåííûì áþðî äëÿ

îáìåíà (ýêñïåðòèçû) â áàíêå–êîððåñ-
ïîíäåíòå ïî àêòó è îïèñè. 

Ïðè îáìåíå êàññèð äîëæåí ïåðåñ÷èòû-
âàòü ñóììó íàëè÷íîñòè è ïðîâåðÿòü ïîä-
ëèííîñòü âàëþòû â ïðèñóòñòâèè êëèåí-
òà. Ïðè ýòîì  îáðàáîòêà áàíêíîò äîëæíà
ïðîèçâîäèòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
áàíêíîòû âñå âðåìÿ íàõîäèëèñü â ïîëå
çðåíèÿ êëèåíòà. Íà ñòîëå êàññèðà âî èç-
áåæàíèå íåäîðàçóìåíèé íå äîëæíî áûòü
íèêàêèõ ïîñòîðîííèõ ïðåäìåòîâ è äðó-
ãîé íàëè÷íîñòè.

Ïîñëå ïðîâåðêè ïðîèçâåäåííîãî ðàñ÷å-
òà êàññèð âûäàåò êëèåíòó ñîîòâåòñòâóþ-
ùóþ ñóììó íàöèîíàëüíîé èëè èíîñòðàí-
íîé âàëþòû, ïðîâåðèâ â åãî ïðèñóòñòâèè
èõ ïîäëèííîñòü. Îäíîâðåìåííî êëèåíòó
âûäàåòñÿ êàññîâûé ÷åê.

Êðîìå òîãî, ïî ïðîñüáå êëèåíòà ñî-
òðóäíèêè îáìåííîãî áþðî îáÿçàíû
ïðåäîñòàâèòü åìó ñïðàâêó–ñåðòèôèêàò.
Îíà äîëæíà áûòü ïîäïèñàíà ðàáîòíè-
êîì è çàâåðåíà ïå÷àòüþ èëè øòàìïîì
îáìåííîãî áþðî. Íà ïå÷àòè (øòàìïå)
îáìåííîãî áþðî îáÿçàòåëüíî óêàçûâà-
åòñÿ íàèìåíîâàíèå îáìåííîãî áþðî,
íàñåëåííûé ïóíêò, èäåíòèôèêàöèîííûé
íàëîãîâûé íîìåð (ÈÍÍ). Áåç ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ðåêâèçèòîâ, ïîäïèñåé ðàáîò-
íèêà è ïå÷àòè ñïðàâêà–ñåðòèôèêàò íå-
äåéñòâèòåëüíà.

Âàæíî çíàòü: ïëàòà çà âûäà÷ó ñïðàâ-
êè–ñåðòèôèêàòà íå âçèìàåòñÿ è ïåðå-
îôîðìëåíèå ñïðàâîê–ñåðòèôèêàòîâ íà
äðóãèå ëèöà íå äîïóñêàåòñÿ!

Ïîñëå òîãî êàê ïîêóïêà–ïðîäàæà âàëþ-
òû ñëó÷èëàñü, êëèåíò, íå îòõîäÿ îò êàñ-
ñû, èìååò ïðàâî ïðîâåðèòü ïðàâèëü-
íîñòü ðàñ÷åòîâ, ïåðåñ÷èòàâ äåíüãè âðó÷-
íóþ. Åñëè êàññèð, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
îøèáñÿ, âîçâðàùàåòå åìó âñþ âûäàí-
íóþ ñóììó, ÷òîáû îí ìîã ïåðåñ÷èòàòü åå
åùå ðàç è âîñïîëíèòü íåäîñòàþùóþ íà-
ëè÷íîñòü. 

Ïåðåñ÷åò ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ íà
ñ÷åòíîé ìàøèíêå. Íî â òàêîì ñëó÷àå
òàáëî äîëæíî áûòü îáðàùåíî ëèöåâîé
ñòîðîíîé ê êëèåíòó.

Ïîìíèòå, ÷òî ïðè ñîâåðøåíèè îïåðà-
öèé íà ñóììó ðàâíóþ èëè âûøå 50 000
ñîìîâ (ëèáî ýêâèâàëåíò â èíîñòðàííîé
âàëþòå) ñîòðóäíèêè îáìåííîãî áþðî
îáÿçàíû èäåíòèôèöèðîâàòü ëè÷íîñòü
êëèåíòà — ýòî çàêîííîå òðåáîâàíèå. Òàê
÷òî, åñëè ñîáèðàåòåñü ìåíÿòü òàêóþ
ñóììó, òî îáÿçàòåëüíî ïðèõâàòèòå ñ ñî-
áîé äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷-
íîñòü, — ïàñïîðò, âîåííûé áèëåò. 

Êðîìå òîãî, íóæíî çíàòü, ÷òî ñëèøêîì
âûãîäíûé êóðñ, óêàçàííûé íà ñòåíäå
"îáìåíêè", — ýòî ïðàêòè÷åñêè ñòîïðî-
öåíòíûé ïðèçíàê òîãî, ÷òî âàñ îáìàíóò.
Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, áîëüøàÿ ÷àñòü
ìîøåííè÷åñòâ ñ âàëþòîé ïðîèñõîäèò
èìåííî â òî÷êàõ, ïðåäëàãàþùèõ îáìåí
íà óñëîâèÿõ, çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþùèõ-
ñÿ îò ðûíî÷íûõ. Áóäüòå îñòîðîæíû è íå
ïîïàäàéòåñü íà êðþ÷îê ëåãêîé íàæèâû!

Åñëè âàìè îáíàðóæåíû ñóáúåêòû, îñó-
ùåñòâëÿþùèå îáìåí âàëþòû áåç ëèöåí-
çèè Íàöèîíàëüíîãî áàíêà, èëè âû ïîä-
âåðãëèñü íåäîáðîñîâåñòíûì äåéñòâèÿì
ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ îáìåííûõ áþ-
ðî, ñîîáùèòå îá ýòîì â îáùåñòâåííóþ
ïðèåìíóþ Íàöèîíàëüíîãî áàíêà ïî òå-
ëåôîíó 61–04–86 ëèáî îòïðàâüòå ñîîá-
ùåíèå ïî e–mail: mail@nbkr.kg. Âàñ
îáÿçàòåëüíî óñëûøàò è ïðèìóò ìåðû. 

Âàñèëèñà ÌÈÕÀÉËÎÂÀ.
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