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- Ketpzvizcmanda 6awra meniom
CUCMeMATBIPAHBIH ATIPMAIAHBIN,
MAMBIPBIH KEKUPU HCATL2AH YTYMMYK
menem cucmema <daxkapm» 60aco
Kepek, anza4 co3yoy30y anvin ma-
puixetil mapscoimansinan bawmmacax
xanmem?

— Cu3, Tyypa GeNriieAnHu3, 61Ke0y31yH
n4uHze, «DIKapT» YAYTTYK TOJIOM CUCTeMa-
ChI YbIHZIAII 3JI€ 371 apachblHa KEHUPH Tapara.
2006-XbL1bIH aKbIPBIH/A “DIIKApT” KapTTa-
PBIH aiiaiaHyy MeHeH TeIOM/IOPAY ULITell
4pIryy 60r10HYa Bup/nKTyy GaHKTAp apasiblk
nporieccuHr 60pbopyHyH 6a3achIHAA UII-
Ke Kuprusuiret. By nporeccutr 60p6opy”
JKAK 2004-xbu1abH 13-MaiibiHga Ksiprsi3
Pecry6iuKachiHbIH YIIyTTYK GaHKBI skaHa 11
KOMMEPIUSUIBIK GaHKTHIH OGUpresienKeH Ky4-
apakeTH MeHeH Ty3yJIreH. Yuypza YIyTTyK
6aHK, 14 KoMMepIMsIBIK 6aHK, “KbIprbi3Te-
sekoM” AAKceI xaHa “J1apoo HILKe allbIpbl-
Jlyy4y TeNeMIepAYH OUPUKKeH cucTeMachr”
JKYKcel atanraH )OONKepYUIUTY YeKTeNreH
60pbOpAYH aKI[MOHEePUHEH GOJIyIT CaHAIaT.

- <«dnxapm» menem xapmet myy-
panyy Kenupu maansimam Gepcerus,
aHbIH 0320401)2) dIMHEDE?

— «DrKapT» — OyJ1, MarHUTTHK THJIKETe JKe
MHKDOTPOIIECCOPTO (YHIT) 33 GAHKTHIK TOJIOM
IUIACTUK KapThL. «DJIKapT» KapThl HAK dMeC
HCeNTeIyyJIep/y: Coo/ia-Teioe UIKaHaa-
PBIHZIA TOBApJIAP JKaHa KbI3MaT KepCoTyyIep
Y4YH TeJ166, KalaiblK-KaJIKTbIH MaMJIeKeT-
THK KbI3MaT KOPCOTYYJIOp YUYH OIOZKeTKe
TOIOMIOPY, CaTbIKTAP/IbI, OaXKbI JILIMAAPbIH,
KaMCBI3JJaH/IbIPYy TOJIOMOPYH HIIKe alllbl-
DYy, OIIOHZO! 371e peciy6JMKa aiiMarblHza-
Tl aK4ya Gepyy MyHKTTapbIHAH JKaHa GaHKO-
MarTapZiaH HaK aKya KapakaTTapblH ajyy
YUYH Kapaiarad. MeiHza, “Onkapt” KaprTa-
PBIH TeiisiereH 6apabIK TYRyHIOPO “DIKapT”
JIOTOTHOM TYIIYDPYJIreH GarbITTaManap JKaHa
KOPCOTKYYTOD XKaUTralIThIPbIITaH.

«DIIKapT» KapThl XeKe 63yMAYK 60y ca-
HaJaT, aH/ja KapT 39CUHUH aThbl-XOHY;
ITNH-konay »aHa KOHTPOJIAYK
cuMBoIzy (16 oHAYK caH-
JlapZibl) KaMTbIraH KapT
N?; KapTTbIH KOJIZIOHYY
MOOHOTY OYTKOH KYH
(aiibl/KYHY) MUJIIETTYY
TYPZ® KOPCOTYOT.

- Omue yuyn “Dn-
Kapm” menem xKap-
MoulH nadanranyyuny
CYyHymman yxcamacots-
dap, an kandai apmoix-
usLIBIKMApsl 6ap?

— “DnkapT” TejieM KapTbl-
HBIH TOMOHKY/IOi1 HETU3TH apThIK-
YBUIBIKTAPBIH GeIruiIen KeTyy 3a-
PBLUL:

® aKYaHbI 63y MEHEH KOILIO aJIbIIl
JKYPYY 3aPbLTIbLIBITBIHbIH IEMEK, KO-
TOTYII ajlyy TOGOKETATHHUH KOKTYTY,
KYH/IOJIYK CATbII JIyyJIap YIyH bIHTaiIyy
TOJI08 KapaXaThbl;

e ©JIKe aiiMarblHAa aK4a KapakaThbH
KYHY-TYHY MaiiIanaHyy MyMKYHUYJIYTY;

® pecry6IMKaHbIH 6apAbIK KOMMepLIHs-
JILIK GaHKTaPBIHBIH GAHKOMATTAPbIHAH XaHa
TepMUHAIIAPbIHAH TeiIeHYy MyMKYHUYTIYTY;

e yii-OyneHyH 6GapAbK Mydesnepy
YIYH KOIIlyMua MIACTUK KapTTapbiH auyy
MYMKYHUYJIYTY JKaHa ajapiblH dblraliaia-
PBIH KOHTPOJIZI00;

e KapT GOIOHYA YbIrallanap/bl ACel
KOYYPMOCYHYH Kap/iaMbl MEHEH TeKIIepyy
BIHTAWJTYYIIYTY;

e TOBApIIAp JXKaHA KbI3MAT KOPCOTYYJIOP
YUYH TOJI06/16 CATBIKTIK JKeHUIINKTEPIH KO-
1110 aJITaHIA, JKeHWIIUK anyy MyMKYHUYJIyTY;

® “DiKapT” TOJeM KapTTapblH Yblrapyy
KaHa alapzbl TeilsIeere aayyHyH HapKbIHbI
TOMOHIYTY;

e (alka OMPOEHYH KapTTaH CaHKIWs-
CBI3 Maii/iaIaHyyCyHa 0ereT KOMroH, Gauka-
Ya afiTKaHaa KOOICY3AYKTY KAMChI3 KbIITaH
xexe [IMH-koz.

- “bankmap apanvik npoueccurz
6op6opy xkapmmapdsl Kanoaua 1ol-
2apam yxcana yuypoa KaH4a Kapm 4ot -
2apeinean?

— DMUCCUSA — TIJIACTUK KapThIH YbIrapyy
KapJapZAbIH ©TYHYY KaTbIHbIH HerM3UHIe,
KOMMEPIUSIBIK GAHKTBIH Guuiaupmecy 60-
FOHYA MIIKe ambIpbiat. Kaicel 60m60cyH
GaHK CHCTeMaHBIH UIIH, “DIKAPT” MIaCTUK
KapTTapbIH YbIrapyy *aHa Teii1ee, KapT Me-
HeH xomo [TMH-KoHBepTTEpAM alyy JKaHa
KOHOTYY Macesiesiepu 6oroH4Ya “BaHkTap apa-
JIbIK iporieccuHr 6op6opy” JKAK MeHeH Thi-
T'bI3 ML JIbII GapraH XKOONTYY afaM/bl Aaii-
BIHZIAMT.

“BaHKTap apajblK IPOLeCCHHr 6op-
60py” JKAKTbIH 60pOOPY KYHYT® YIYTTYK

KooM xxaHa pmHaHCbI

XKakbiH apapa ane Kbiprbis Pecny6nukacbiiia Hak 3Mec TenleMAep XaHa 3cenTellyynep
YNyLYH Ke6enTyy 60toHua 2018-2022-xbingapra KapanraH MaMneKkeTTMK
NporpaMMaHblH YUYYHUY 6aCKblubl KOOMUYNYKTa KeHUPU TanKyyra anbiHbin, OkmMer
Tapa6blHaH 6ekuTunreH. byn xeppe, yekeHe TeneMpep peiHOryHpa TOBapnap XaHa
KbI3MaT KepCeTYynep yUyH 3cenTellyynep MUNAETUH aTKapyy “Inkapt’ Tenem KapTbl
MeHeH ynyTTYK TefleM CUCTeMacblH TY3YYHYH MaKcaTbiHaH 9KeHBUrMH 6aca 6enrunen
KeTyy 3apbin. Byn, Hak ak4ara 60nroH KepeKTeeHy a3anTbin, pecny6nMKaHbiH KanKbiHbIH
KeHMPM KaTMapbiHbIH 6aHKTBIK KbI3MaT KOpCOTYYNepAeH nanfanaiyy MyMKYHUYnyryH
apTTbipaT. AHTKEHM MeHeH 3N apacbiHAa, aipbiK4a anbiCKbl aibin aMaKTapAa Hak

3Mec TeieM Xe TeNneM cucTeManapbl Tyypanyy KeHUp1 MaanbiMaTKa 33 6010 anek
XKepAelwTepU6U3AUH 6ap SKEHNH dCKe anbin, 613 “baHKTap apanbik NPoLeCCUHT
6op6opy” XKAKTbIH 6awkbl gupekTopy Ynau XKAMATIMAUHOB MeHeH MaeKTelKeH
anek. Ce6e6u, 6yn XXOONKepUMNMUru ueKTenreH KOoM aTanraH MamnekeTTuk
nporpaMMaHbIH TananTapbliH ULIKe alibIpyyAa Hern3ru Katbilyy4y 60nyn caHanar.

«3NKapT» Tenem
CUCTEMaCbIHbIH 83revenyry
XKaHa apTbIKYbINbIKTApbI

TOJIOM CUCTEMAChI-
HbIH 4 000 KapThIH XaHa
3J1 apaJIbIK TOJIOM CHCTeMachl-
HbIH 3 000 KapThIH NepCcoHaJalIThI-
pyyra MyMKYHZIYK OepeT. YKooIKepuriira
4eKTe/IreH KOOMAYH THellenyy 60p6opyHyH
VIOIITYPYY Ty3yMy OaHK KapzapJiapblHa TOJIOM
KapTTapblH OeJriyIeHreH KYHy Oepyy, fAasp
KaTTapzbl CAKTOO KOOICY3/yTy GOIOHYA 31
apasbIK TOJIOM CHCTeMalapbiHbIH GapiIbIK
TaJlaNTapbIH TaK CAKTOOTO apaKeTTeHeT.
2018-xbuibIH 22-(heBpabiHa KapaTa
abasn 60roHYa “BaHKTap apasbIK MPOLeCCHHT
6op6opy” KAK tapabbiHan 6ap/bIrbl 60y
1,5 MyH “DrkapT” KapThl ublrapbuirat (1 503
542 xapT, aHbIH U4MHeH - 242 287 kaiipa
YpIrapbUI'aH KapTTap), ajap/bl NaiianaHyy
BIHTaWJIyy/yry YuyH 1 445 6aHKOMaT >kaHa 7
346 POS-TepMuHaI 371 KbI3MaTbIH/A. BaHKO-
Mmarrap >xaHa POS-TepMuHanap/bH Herus-
i 6esyry BullKek maapbIH/ia OPHOTYIIIaH.

- “banxmap apansix npovueccure
6opbopy” JXAK 6anxmapea xanoai
Kol3Mam Kepcomyynepoy cynywman
xenem?

— “BaHKTap apajibIK MPOIeCCUHr 6op-
6opy” JKAK yayTTyK TejeMm cucTeMachl-
HbIH VIIVH )KaHa KOMMepLUIbIK OaHKTap-
ra CyHyLITajlyy4y KbI3MaT KOpPCOTYYJIOpAY
OPKYHZIOTYY *aHa YeHPOCYH KeHeNTyy a-
ThIH/A TYPYKTYy HEru3/e Wil ajibll 0aphI
KeJsieT. BaHKTap/bl cucTeMara TyTallThIpyy
’KaHa aHbl KOIITOII XYPYY, TeJI6MIep IIpo-
LIECCUHTY, KapTTapAbl N1ePCOHAAIITHIPYY
KaHa TeCKeo, apaJIbIKTaH OPHOTYJITaH Kabzy-
ynapzab! (6ankoMartap, POS-TepMunaniap)
TYTAIUTBIPYY JKaHA TeWee, KapT GalaHChIH
TOJIYKTOO JKaHa aKya KapaXaTTapblH Yblra-
PBIIN alyy, coofa TYHYHA6PYHOH ToBapiap
’KaHa KbI3MaT KepCOTYYJIOp YUYH TOJI66 ChIAK-
TYy HEI'M3I'Y KbI3MaT KOPCOTYYJIOPJOH ThIIl-
Kapbl, GaHKTAp )KaHa alapAblH KapT 32JIepy
Y4YH CHCTeMaHbIH UITHMHIe OPYH aJIbIIIbI bIK-
ThIMaJI GOJITOH TOOOKEAUKTEPre MOHHUTO-

PMHT XYPIY3YY JKaHa CMCTeMaHbIH
nmy GOIOHYA KeJIUIT TYLIKeH 00-
MaTTapAbl TePUIITUPYY; MyJIbTH-
BaJIIOTAJIBIK KapTTap; MIHTepHeT-
SKBAMPUHT; KAPTTaH KapTKa aKya
KOTOPYY, KOMMYHaJIILIK KbI3-
Mart KepcoTyyIepre 6aHKoMar-
Tap/aH Tenee; GefiTapanTbik
(nosAnpyynayk) mporpam-
macel; SMS Ttanan Kbl-
nyy, SMS »xana E-mail
OUJIIMPYY; Kaphi3 TyY-
paiyy GUIAMpPYY >KaHa
oBepapadT; manbI3gap-
Zibl YeTePYYHYH ap TYPAYY
CXeMacbIH CYHYHITOO Me-
HEH KbICKa MOOHOTTYK KPE/IUT;
“Kaprreia ITMH-KOAYH ajaMaliThl-
pyy” GYHKIHOHANBIHA TYTAIUTHIPYY ChISK-
Tyy TeMJIOOHYH KolllyM4a Galllka TYpJIepyH
cyHywTaiT. OIOHJ0MH 3J1e, )KOOIKePUUIUTH
yeKTeJIreH KooM asibiHza Call-center ko100
KbI3MaThl KYHY-TYHY UIITENT.

“OnKapT” yIyTTYK TOJIOM CUCTEMAChIHbIH
6asacbinzia “TleHCHOHepIVH KapThl” )KaHa
“ColuaibiK Teneeep” ChIKTYY Oup KaTap
COLMAJIZBIK Z101600PIIOP HATMIIMKTYY HIIKe
AIIBIPBIIBIN KeJyyZe XaHa anap/blH ajKa-
T'BIHJIa KapTTap/bl YbIrapyy ’XaHa ajiap/bl
Te}J166 aKbIChI3 JKYPIY3YJIOT. ATalraH KapT-
Tap 60IOHYA aKYa KapaKaTTapblH HAK aKyara
aliNaH/BIPYYCY Aa aKbIChI3. AKYa KapaXkaTTa-
PBIHBIH KaJbITbIHA XBUIABIK 5% KoLlymMYa
KapajkaT YerepuIvIl Typar.

Koiproi3 Pecry6ukacbiHbiH OrHaHCHI
MUHUCTPJIMTUHUH Bop6opyK Ka3bIHAIBI-
Tbl MeHeH OUpTresIMKTe MaMJIEKeTTUK GIOfI-
JKeTTeH Kap)KbUIaHTaH yIoMzaap KapT 60r0H4Ya
aKyJa KapakaTblH ajyycy Y4yH “BrozpKeTTux
KapaXkaT ajyydyaapZbiH KapThl” 01600y
HMIIKe alllbIpbUITaH.

— JKaxoinda ane Cuz daxapm Mo-
6aiin sarpt 001600pyH cyHymmadst-
Hb13 JJ1e, AHBL UWLKe AUbIPYY KAHOAT
KHcypyn wcamam?

— O00a, yImys XbUIIbIH Oalll jKarbiHaa
“BaHKTap apajbIK MporieccuHr 6op6opy”
JKAK “Dikapt Mo6aiin” MOOGUIINK TUPKe-
MeCHH WIIIKe KUpru3yy 60roH4Ya 101600pay
UIIKe arbIprat, ai KbIproI3cTaHabH afiMa-
TBIH/IA UIIITET KaTKaH Kakichl 60760CyH OaH-
KBbIHBIH Gap/bIK “DJKapT” KapTTapbiH GUp
THpPKeMere GUPUKTUPYYTO JKaHA YIZIOH Ke
oducTeH YbIKIAi TYpyII 371e, Kaicbl 60J160CyH
ydayp/a aHa Kaiichl xep/ieH 60100CyH xepzie
TOMOHKYJIOPTre MYMKYHIYK Oeper:

® 1ap00 KOTOPYYJIap/ibl UILIKe allbIPyyTa:

® ©3/IyK KapTTap OPTOCYHZA aK4ya KOTOPYY

® ayyydy Tyypaslyy MaaJbIMaTTapAbH
Herusuuze (KapT Homepw, “Dikapt Mobaitn”
TaiiiaaaHyyqyCcyHyH MOOUIIUK Tesie(OH HO-
MepH, KapTThiH QR-Kofy 60I0HYA) KaliChl
60160CcyH GAHKTHIH “DIKapT” KapThiHA aK-
4a KOTOpYY

e TeleMIepAY 6TKepyyre:

* MOGHIAKK TeJle)OH, AIeKTPOHAYK Kall-

HAuHOB

Ynau Xaman

9BIK GAJIAHCBIH TOJIYKTOOTO

® Typax Xali-KOMMYHaJIIbIK 4ap6a KbI3-
Mar KepceTyyJIepy, UHTepHeT, Tesiebepyy xa-
Ha GallKauap y4yH Tejiee

® KOMMCCHSIJIBIK TOJIOM KapManbaraH-
IBIKTaH. aK4a YHOM/I06 bIHIaHbl

¢ Kapr 6010HYa MaasbIMaTTapra Ke3 ca-
JIBII TYpyyTa:

e aKTyannyy 6anaHCThI Kapal Typyyra

e KapTTap GOIOHYA KeUypPMOHY 1apoo
anyyra

® TOJI6M CTAaTyCyHa K63 CaJIblIl Typyyra

«BnkapT Mobaiii» THpKeMecH apKbLIyy
“DIKapTThl” KAOBLT aJIraH XKaKbIH XalraiKan
GaHKOMaTTap/ibl JKaHa COOZA TYHYHAOPYH U3-
ner Tabyyra 1a MyMKYH.

«Drnkapt Mob6ain»> eTe  bIHrainyy
TUPKeMe,)XaHa aHbl Iali/la/laHyy /1a )KOHOKe.
Meitza 6oroHy cMapTdoHyHysra AppStore,
GooglePlay mporpaMMachIH XYKTeI ajyy ra-
Ha XKeTHIITYY GOJIOT.

- Moindan apxer naaundap xcana
donboopnop myypanyy aiimoin oep-
cenus.

—2018-xp171bI “BaHKTap apasiblK nporLec-
cunr 6op6opy” JKAK “MUP” Tenem cucre-
Macbl MeHeH “DIIKapT” TOJI6M CUCTeMaChIHbIH
OpTOCYH7ZIa TeJIeM MHPACTPYKTYPAChIHbIH
MHTerpalysUIaHbILIbI JOT600PYH 36T PYY
IJIaHALITEIPYYZAa. Byl MyMKYHUYJIYK 9K1
TOJIOM CUCTEMACHIHBIH KapT 93JIePUHE 6JIKO
YervHeH ThIIKaPbl TOCKOONAYKCY3 TeliIeHyy
MYMKYHYYJIYTYH CyHyWTaut. OmenTui, Keip-
rbI3 PecybaMKachIHBIH JXapaHaaps! Poc-
cusi Penepanusicbina bapras yaypza, 571 apa-
JIbIK TOJIOM CHCTeMaJIapbIHbIH KapThIH a4blIIl
y6apa 60160CTOH, “DiKapT” YAYTTYK TONOM
CHUCTeMAaCBhIHBIH KapThIHA 33 638;1ymy raHa
xetuinTyy 60s0t. By non6oop Poccust De-
nepauuACeiHbIH, KbIproi3 Pecny6J11/11<ac1,1H1)1H,
Apwmenns PecriybnikachiHbiH, Benapych Pe-
cnybMKachiHbH, TaXVK Pecry6IuKachIHbIH
TOJIOM CHCTeMaIAPbIHbIH OalTYbLIaPbIHBIH
KaHa YIyTTYK OaHKTapbIHBIH OKYJIOPYHYH
ApMeHUAZATEI KOJYTYIIYYCYHYH XYPYLIYHAO
2017-KbLI/IbIH HOSIOPD aMbIH/IA KOJT KOIOJITaH
“)XOJ KapTachblHa” bUIAMBIK UIIKE AlIbIPbLIAT.

“MacrepKapz” 371 apasbIK TeJeM CucTe-
MacbIHza CepTUPUKATIMANAHBIIIE! “BaHKTap
apasibiK mporieccuHr 60p6opy” KAKThIH
2018-xbljira KapajiraH farbl OUp MaaHWIYy
nonboopyHaH 6oy caHanar, 6y KoMMep-
LUSIBIK GAaHKTapra atajraH 3J1 apajblK CH-
CTeMaHbIH TOJIOM KapTTapbIH YbIrapyy KaHa
Teiinee GOIOHYA KbI3MAT KOPCOTYYHY CYHYII-
TOOTO MYMKYH/IYK Oeper.

— KbI3BIKTYyy MaernHu3 y4yH bIpaasbl-
YBIIbIK OUIIMPUIL, OU3IMH OKypMaHzZapra
Oy MaanbIMar, aipeikya, “Dnkapt Mobaiir”
KaHbI THPKeMeCHHUH MYMKYHUYJIYKTOPYHOH
nanjanaHyy skaHa Kejgedekre PoccHsHBIH
“MUP” yiyTTyK CCTeMaCbIHbIH TOJIOM KapT-
Tapbl MeHEeH MHTerpaLysIIaHyy naizanyy 6o-
JIOpyHa nilieHe6u3.

MaekTenikeH T.MICXAKOB




